BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM XA HOI TINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
KHANH HOA
S6:357 /QD-BHXH Khdnh Hoa, ngay 01 thang 04ndm 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ngi quy tiép cong dan ciia Bio hiém xa hoi tinh Khanh Hoa

GIAM POC BAO HIEM XA HQI TINH KHANH HOA

Can cir Ludt Tiép cong ddn so 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cit Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cuw Nghi dinh so 89/2020/ND-CP ngay 04/08/2020 cua Chinh phi Quy dinh
chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bao hiém xd hoi Viét Nam;

Can cir Quyét dinh s6 21/QP-TCCB ngay 15/7/1995 ciia Tong Gidm doc Bao hiém
xd héi Viét Nam vé viéc thanh Idp Bao hiém xd héi tinh Khinh Hoa va Quyét dinh s6
969/0D-BHXH ngay 29/7/2019 cua To ong Giam doc Bao hiém xd héi Viét Nam quy dinh
chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc ciia Bao hiém xd hi dia phiong;

Can cit Quyét dinh 378/0P-BHXH ngay 11/3/2020 cua Bao ’hlem xd hoi Viét Nam
vé viec ban hanh Quy trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh cua Bao hiém xa hoi Viéet Nam;

Xét dé nghi cua Trieong phong Thanh tra - Kiém tra thudc Bdo hiém xd héi tinh
Khanh Hoa.

QUYET PINH:

Pic¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy Tiép cong dan clia Bao hiém
xa hoi tinh Khanh Hoa.

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky, nhiing quy dinh trudc
day trai véi Quyét dinh nay déu bai bé.

Piéu 3. Truong phong Thanh tra - Kiém tra, Chanh Van phong, Truong cac Phong
nghiép vu thudc Bao hiém xa hoi tinh Khanh Hoa, Giam ddc Bao hlem xa hoi cac huyén,
thi xa, thanh pho truc thu(_)p Bao hlrem xa hc;)l tinh Khanh Hoa, céc t6 chirc, ) ca nhan co lién
quan va cong dan dén khicu nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai Phong Ti€p cong dén cua
Béo hiém xa hoi tinh Khanh Hoa chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: KT. GIAM POC
- Nhu Piéu 3; PHO GIAM bOC
- Thanh tra tinh Khanh Hoa;

- Lanh dao BHXH tinh;
- Website BHXH tinh Khanh Hoa;
- Luwu: VT, TTKT.
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BAO HIEM XA HOI TiNH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
KHANH HOA
NOI QUY
Tiép cong din ciia Bao hiém xa hi tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-BHXH ngay  thiang  nam 2021

ciia Béo hiém xd héi tinh Khdnh Hoa)

Piéu 1. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

1. Thoi gian tiép cong dan

Phong Thanh tra - Klem tra tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam viéc trong
tuan (trir ngay nghi 1&, nghi tét, nghi hang tuan) va tiép cong dan dot xuat khi c6 yéu cau.
Truong cac Phong nghiép vu phéi hop tiép cong dan theo dé nghi cua Truong phong Phong

Thanh tra - Kiém tra. Hét gio lam viéc cong dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh
khong duoc luu tra tai phong Tiép cong dan.

- Buoi sang: Tir 07 gio 30 phut dén 11 gio 00 phut;
- Buoi chiéu: Ttr 14 gio 00 phut dén 16 gid 30 phit.
2. bia diém tiép cong dan:

Tai phong "ljiép cong dan — BHXH tinh Khanh Hoa: S6 05 Huynh Thuc Khang,
phuong Phudce Tién, thanh pho Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

3. Lich tiép cong dan cia Lanh dao:

Giam dbc hodc Pho Giam dbc Bao hiém xa hoi tinh Khanh Hoa tiép cong dan dinh
ky vdo ngay 25 hang thang, néu trung vao cac ngay nghi 1é, nghi tét, nghi hang tuan thi
duoc thyuc hién vao ngay lam viée ké tiép; tiép cong dan dot xuat khi c6 yéu cau khan thiét
theo dé nghi ctia Trudng phong Thanh tra - Kiém tra hodc vién chirc duoc giao nhiém vu
tiép cong dan.

Picu 2. Quyén va nghia vu ctia ngwdi dén khi€u nai, to cdo, kién nghi, phin anh
1. Quyén ctia nguoi dén khiu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.
a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luat ciia nguoi tiép cong dan;

d) Nhan thong béo vé viéc tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh;

d) Céc quyén khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Nghia vu cia nguoi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh.

a) Néu ro ho tén, dia chi, xuét trinh giéy to theo yéu cau cua nguoi tiép cong dan;

b) C6 thai d6 dang murc, ton trong dbi voi nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thyc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung



khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhitng ndi dung trinh
bay da dugc nguoi tiep cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chip hanh ndi quy tiép cong dan va hudng dan cta ngudi tiép cong
dan;

d) Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot noi
dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, to6 céo, kién nghi, phan
anh;

e) Chiu trach nhi¢m trudc phap luat vé nodi dung khiéu nai, t6 cao ciia minh.

Piéu 3. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té, c¢6 deo
thé cong chtrc, vién chirc hodc phu hi¢u theo quy dinh.

2. Yéu cau nguol dén khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi
hozc xuét trinh gidy to tuy than, gidy gi6i thiéu, gidy uy quyén, thé luit su, the trg giap
vién phap 1y ... (néu c0); c¢6 don hodc trinh bay rd rang néi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. Cé thai do dung muyc, ton trong cong dan, lang nghe, tlep nhan dqn kh1qu nai, té
cao, kién nghi, phan anh, ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma nguoi dén khicu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 co, klen nghi, phan anh chap
hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyet da cé
hiéu lyc phap luit cta co quan c6 thim quyén; hudng dan nguoi khleu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh dén dung co quan hodc nguoi c6 tham quyén giai quyét.

5. Tryc tiép xir 1y hodc phéan loai, chuyén don trinh ngudi c6 thim quyén xu 1y;
thong bao két qua xur Iy cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé vi¢c vi pham va yéu cau co quan chic nang xi
1y theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 4. Nhitng trudng hop dwge tir chéi tiép cong din

Nguoi tiép cong dan duoc tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac truong
hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh tAm than
hodc mdt bénh khéc 1am mat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién hanh vi cua
minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, to chic, don vi, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hoac ¢ hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dang chinh sach, phap luat, duoc
co quan nha nudc ¢6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va da duoc ti€p,
gidi thich, huéng dan nhung van c¢6 tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phap luat./.
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